Theater &
(1111 Konzerthaus
Solingen

Abonnement- und TheaterCard-Bedingungen

Abonnements, TheaterCard Gold, TheaterCard Silber, TheaterCard Bronze

Laufzeit, Verldngerung, Kiindigung

Die Abonnements und TheaterCards gelten jeweils fir eine Spielzeit. Der Vertrag verlangert sich um eine weitere Spielzeit, wenn er nicht bis
zum 15.05. der laufenden Spielzeit in Textform gekiindigt wird. Nach der zweiten automatischen Verlangerung lauft der Vertrag auf
unbestimmte Zeit und kann jederzeit mit einer Frist von einem Monat in Textform gekindigt werden. Im Falle einer wirksamen Kiindigung
werden bereits geleistete Zahlungen anteilig fiir diejenigen Veranstaltungen erstattet, die ab dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Kindigung nicht mehr besucht werden. Ma3geblich fir die Berechnung ist der auf die einzelnen, noch nicht stattfindenden Veranstaltungen
entfallende Anteil des Gesamtpreises.

Zahlung

Die Bestellung eines Abonnements oder der TheaterCards verpflichtet zur Zahlung des Gesamtbetrags. Die Zahlung der Abonnements kann
nach Erhalt der Rechnung in einer Summe oder in Raten zu den angegebenen Zahlungsterminen erfolgen, und zwar per Uberweisung auf das
Konto der Stadt Solingen bei der Stadt-Sparkasse Solingen, IBAN: DE85 3425 0000 0000 0027 66 unter Angabe der Kundennummer oder in
vier Raten per Lastschriftverfahren. Die TheaterCards sind bei Neukauf an der Theater- und Konzertkasse in bar oder mit EC-Karte zu zahlen,
in den Folgejahren per Uberweisung.

Verlust

Bei Verlust einer TheaterCard oder der Abonnement-Eintrittskarten ist die Theater- und Konzertkasse zu benachrichtigen. Sie stellt eine
Ersatz-TheaterCard gegen eine Gebuhr von 10 € sowie fir Abonnentinnen und Abonnenten Ersatzkarten gegen eine Gebiihrvon 3,50 € aus.
Vorkaufsrecht

Besitzerinnen und Besitzer eines Abonnements oder einer TheaterCard haben ein Vorkaufsrecht. Sie kénnen Tickets bereits 7 Tage vor dem
allgemeinen Kartenvorverkaufsbeginn fiir die jeweilige Saison an der Theater- und Konzertkasse sowie online erwerben.
Zusatzbedingungen fiir Abonnements

Abonnentinnen und Abonnenten, die eine Veranstaltung nicht besuchen kénnen, haben ein Umtauschrecht. In diesem Fall muss spatestens
bis zum Abend vor dem Veranstaltungstag die Theater- und Konzertkasse informiert werden, andernfalls kann eine Gutschrift nicht erfolgen.
Die Gutschriften gelten nur fiir die Spielzeit, in der sie ausgestellt werden. Pro Umtausch wird ein Kostenbeitrag in Hohe von 3,50 € erhoben,
der bei der Einlosung der Gutschrift fallig wird. Fiir nicht besuchte Theater- bzw. Konzertveranstaltungen kann kein Ersatz geleistet werden.
Bei Einlosung der Gutschrift muss ggf. ein Differenzbetrag zugezahlt werden, eine Erstattung erfolgt nicht.

Zusatzbedingungen fiir TheaterCards

Mit der TheaterCard Gold erhalten Sie 30% ErméaBigung auf den regulédren Kartenpreis flr je zwei Karten pro Veranstaltung des Kulturbiiros.
Als Goldkarten-Inhaber dirfen Sie sich dariiber hinaus auf ein Special freuen. Mit der TheaterCard Silber erhalten Sie 20% ErmaRigung auf
den reguldren Kartenpreis fir je zwei Karten pro Veranstaltung des Kulturbtiros. Mit der TheaterCard Bronze erhalten Sie 10% Ermaigung
auf den reguldren Kartenpreis fiir je zwei Karten pro Veranstaltung des Kulturbiros. Zeigen Sie bei der Einlasskontrolle bitte neben Ihrer
Eintrittskarte auch lhre TheaterCard vor. Jede TheaterCard ist personalisiert und daher nicht Gibertragbar. Eine zweite Person kann jedoch pro
Veranstaltung mitgenommen werden. Das Angebot gilt fir alle Veranstaltungen des Kulturbiiros Solingen. Bei einzelnen Veranstaltungen
steht nur ein limitiertes Kontingent an reduzierten Tickets zur Verfligung. Auch bei Fremdveranstaltungen steht ein limitiertes
Ticketkontingent zur Verfligung, auf das der TheaterCard-Rabatt gewahrt wird. Veranstaltungen mit einem limitierten Kontingent sind im
Spielplan mit einem * gekennzeichnet. TheaterCard-Inhaberinnen und -Inhaber, die eine Veranstaltung nicht besuchen konnen, haben fir die
Tickets, auf die sie TheaterCard-Rabatt erhalten haben, ein Umtauschrecht. In diesem Fall muss spatestens bis zum Abend vor dem
Veranstaltungstag die Theater- und Konzertkasse informiert werden, andemfalls kann eine Gutschrift nicht erfolgen. Die Gutschriften gelten
nur fiir die Spielzeit, in der sie ausgestellt werden. Pro Umtausch wird ein Kostenbeitrag in Hohe von 3,50 € erhoben. Fiir nicht besuchte
Theater- bzw. Konzertveranstaltungen kann kein Ersatz geleistet werden. Eine Erstattung des Ticketpreises erfolgt nicht. TheaterCard-
Inhaberinnen und -Inhabern wird eine verlangerte Ticket Reservierungsfrist gewéhrt. Reservierte Tickets missen erst zwei Monate vor der
jeweiligen Veranstaltung abgeholt werden.

Kinder- und Jugend-Abo

Kinder-Abo: Fiir junge Menschen von 2 bis 12 Jahren: 4 Vorstellungen — individuell zusammengestellt — aus den Bereichen Theater und
Konzerte unseres Kinder- und Jugendprogramms des Kulturbiros. Inklusive Begleitung eines Erwachsenen. Jugend-Abo: fiir junge Menschen
bis 28 Jahre, inkl. einer Backstagefiihrung nach Wahl. Das Kinder- und das Jugend-Abo sind an der Theater- und Konzertkasse in bar oder mit
EC-Karte zu zahlen und verlangern sich nicht automatisch.

Gltig fir alle Tickets

Veranstaltungsanderungen

Programm-, Termin-, Orts- und Besetzungsanderungen bleiben vorbehalten. Fiir eine infolge hoherer Gewalt ausgefallene Vorstellung wird
kein Ersatz geleistet. Wir sind bemiht, eine Ersatzvorstellung anzubieten.




