Bectellechein

fr TheaterCards, Abonnements und den Newsletter
des Theater und Konzerthaus Solingen

Bestellen Sie unsere Angebote bequem per Post — einfach Seite ausschneiden, ausfullen, falten und ab in einen frankierten
Umschlag. Vergessen Sie auBerdem bitte nicht, die Datenschutzerkldrung auf der Riickseite zu unterschreiben. Natdrlich
kodnnen Sie alle Angebote auch personlich an der Theater- und Konzertkasse bestellen.

TheaterCards

O TheaterCard Gold 50,00 € je Saison
O TheaterCard Silber 20,00 € je Saison
O TheaterCard Bronze 5,00 € je Saison

Konzert-Abo
(O Preiskategorie 1/ Reihen 4-12 230,00 €

O Preiskategorie 2 / Reihen 1-3 220,00 €
(O Preiskategorie 3 /Reihen 13-18 190,00 €

O Preiskategorie 4 / Reihen 19-21 160,00 €

(O Kinder-Abo 45,00 €

Das Programm, die TheaterCard- und Abo-
Bedingungen, Preise sowie Sitzplane finden Sie in
dieser Broschire und unter www.theater-solingen.de

Gerne beraten wir Sie auch telefonisch:
0212 204820.

TheaterCard-/Abo-Bestellung

Name, Vorname

Geburtsdatum

StraBBe, Nr.

PLZ, Ort

Telefon

E-Mail

TheaterCard-Pakete
O TheaterCard-Paket GRUN

O TheaterCard-Paket ROT

O TheaterCard-Paket GELB

O TheaterCard-Paket PINK

(O TheaterCard-Paket STREIFZUGE

O TheaterCard-Paket BROADWAY FIEBER

O TheaterCard-Paket GESCHENKIDEE WEIHNACHTEN

Gewdnschte Preiskategorie

(O Hiermit bestelle ich fiir die Spielzeit 2023/2024
verbindlich die angekreuzten Angebote.

O Ich méchte die angekreuzten Angebote der
Spielzeit 2023/2024 verschenken.

Die Bezahlung erfolgt per Rechnung.

Ausnahme: Die TheaterCards sind bei Neukauf an der
Theater- und Konzertkasse zu zahlen. Sie werden kon-
taktiert, sobald Ihre Karte abgeholt werden kann.

Ort, Datum Unterschrift

Hinweis zur Datenspeicherung siehe Rlickseite.

O Ja, ich mdchte gerne den Newsletter mit aktuellen
Informationen per E-Mail abonnieren bzw. Info-
material per Post aus dem Theater und Konzerthaus
Solingen erhalten.

Eine Newsletter-Bestellung ist nur mit unterschriebener
Einwilligungserkldrung méglich.

Bitte in frankiertem Umschlag senden an:
Kulturmanagement Solingen

Theater und Konzerthaus Solingen
Konrad-Adenauer-StaB3e 71

42651 Solingen
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THEATER UND KONZERTHAUS
KLINGENSTADT SOLINGEN

TheaterCard- und Abonnementbedingungen

TheaterCard Gold, TheaterCard Silber, TheaterCard Bronze, Konzert-Abo

Laufzeit, Verlangerung, Kiindigung

Die TheaterCards und das Abonnement gelten jeweils fir eine Spielzeit und missen dann aktiv durch die
Kundinnen und Kunden verlangert werden.

Zahlung

Die Bestellung des Abonnements oder der TheaterCards verpflichtet zur Zahlung des Gesamtbetrags. Die
Zahlung des Konzert-Abos kann nach Erhalt der Rechnung in einer Summe oder in Raten zu den
angegebenen Zahlungsterminen erfolgen, und zwar per Uberweisung auf das Konto der Stadtkasse Solingen
bei der Stadt-Sparkasse Solingen, IBAN: DE85 3425 0000 0000 0027 66 unter Angabe der Kundennummer
oder in vier Raten per Lastschriftverfahren. Die TheaterCards sind bei Neukauf an der Theater- und
Konzertkasse in bar oder mit EC-Karte zu zahlen, in den Folgejahren per Uberweisung.

Verlust

Bei Verlust einer TheaterCard oder der Abonnement-Eintrittskarten ist die Theater- und Konzertkasse zu
benachrichtigen. Sie stellt eine Ersatz-TheaterCard gegen eine Gebuhr von 10,00 € sowie fir Abonnentinnen
und Abonnenten Ersatzkarten gegen eine GebUhr von 3,50 € aus.

Vorkaufsrecht

Besitzerinnen und Besitzer einer TheaterCard oder eines Konzert-Abonnements haben ein Vorkaufsrecht. Sie
kdnnen Tickets bereits 14 Tage vor dem allgemeinen Kartenvorverkaufsbeginn fir die jeweilige Saison an der
Theater- und Konzertkasse sowie online erwerben. Fur die Spielzeit 2023/2024 beginnt das Vorkaufsrecht
am 18.07.2023.

Zusatzbedingungen fiir das Konzert-Abonnement

Abonnentinnen und Abonnenten, die ein Konzert nicht besuchen kénnen, haben ein Umtauschrecht. In
diesem Fall muss spatestens bis zum Abend vor dem Veranstaltungstag die Theater- und Konzertkasse
informiert werden, andernfalls kann eine Gutschrift nicht erfolgen. Die Gutschriften gelten nur fur die
Spielzeit, in der sie ausgestellt werden. Pro Umtausch wird ein Kostenbeitrag in Hohe von 3,50 € erhoben,
der bei der Einlésung der Gutschrift fallig wird. Flr nicht besuchte Theater- bzw. Konzertveranstaltungen
kann kein Ersatz geleistet werden. Bei Einlésung der Gutschrift muss ggf. ein Differenzbetrag zugezahlt
werden, eine Erstattung erfolgt nicht.

Zusatzbedingungen fiir TheaterCards

Mit der TheaterCard Gold erhalten Sie 30% ErmaBigung auf den regularen Kartenpreis fur je zwei Karten
pro Kulturmanagement-Veranstaltung. Als Goldkarten-Inhaber dirfen Sie sich darlber hinaus auf ein Special
freuen. Mit der TheaterCard Silber erhalten Sie 20% ErmaBigung auf den reguléren Kartenpreis fur je zwei
Karten pro Kulturmanagement-Veranstaltung. Mit der TheaterCard Bronze erhalten Sie 10% ErmaBigung
auf den reguldren Kartenpreis flr je zwei Karten pro Kulturmanagement-Veranstaltung.

Zeigen Sie bei der Einlasskontrolle bitte neben lhrer Eintrittskarte auch Ihre TheaterCard vor. Jede
TheaterCard ist personalisiert und daher nicht Ubertragbar. Eine zweite Person kann jedoch pro Veranstaltung
mitgenommen werden. Das Angebot gilt fur alle Veranstaltungen des Kulturmanagements Solingen. Bei
einzelnen Veranstaltungen steht nur ein limitiertes Kontingent an reduzierten Tickets zur Verfligung. Auch
bei Fremdveranstaltungen steht ein limitiertes Ticketkontingent zur Verfigung, auf das der TheaterCard-
Rabatt gewahrt wird. Veranstaltungen mit einem limitierten Kontingent sind im Spielplan mit einem *
gekennzeichnet.

TheaterCard-Inhaberinnen und -Inhaber, die eine Veranstaltung nicht besuchen kénnen, haben fir die
Tickets, auf die sie TheaterCard-Rabatt erhalten haben, ein Umtauschrecht. In diesem Fall muss spatestens bis
zum Abend vor dem Veranstaltungstag die Theater- und Konzertkasse informiert werden, andernfalls kann
eine Gutschrift nicht erfolgen. Die Gutschriften gelten nur flr die Spielzeit, in der sie ausgestellt werden. Pro
Umtausch wird ein Kostenbeitrag in Hohe von 3,50 € erhoben. FUr nicht besuchte Theater- bzw.
Konzertveranstaltungen kann kein Ersatz geleistet werden. Eine Erstattung des Ticketpreises erfolgt nicht.
TheaterCard-Inhaberinnen und -Inhabern wird eine verlangerte Ticket-Reservierungsfrist gewahrt. Reservierte
Tickets mUssen erst zwei Monate vor der jeweiligen Veranstaltung abgeholt werden.

Kinder-Abo

Fur junge Menschen von 2 bis 12 Jahren: 4 Vorstellungen — individuell zusammengestellt — aus den Bereichen
Theater und Konzerte unseres Kinder- und Jugendprogramms des Kulturmanagements. Inklusive Begleitung
eines Erwachsenen. Das Kinder-Abo ist an der Theater- und Konzertkasse in bar oder mit EC-Karte zu zahlen
und verlangert sich nicht automatisch.

Giltig fiir alle Tickets

Veranstaltungsidnderungen

Programm-, Termin-, Orts- und Besetzungsanderungen bleiben vorbehalten. Fur eine infolge héherer Gewalt
ausgefallene Vorstellung wird kein Ersatz geleistet. Wir sind bemdiht, eine Ersatzvorstellung anzubieten.



Information nach Artikel 13 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

(Erhebung personenbezogener Daten bei der betroffenen

Person)

1. Bezeichnung der Datenverarbeitung
(Nebenstehend eintragen z.B. Bauantrag, Bibliotheksausweis, Fiihrerschein etc., entspricht
der Verarbeitungstatigkeit im Verarbeitungsverzeichnis gem. Art. 30 DSGVO)

Abonnement-Vertrag, Ticketkauf
Die Datenverarbeitung entspricht der Verarbeitungstatigkeit im Verarbeitungsverzeichnis
gem. Art. 30 DSGVO.

Art. 13 Abs. 1 DSGVO

2. Verantwortlich
(Name / Kontaktdaten des verantwortlichen Stadtdienstes, der die personenbezogenen
Daten bei der betroffenen Person erhebt)

Klingenstadt Solingen — Der Oberbtirgermeister

Stadtdienstleitung des Stadtdienstes Kulturmanagement
Konrad-Adenauer-StraBe 71, 42651 Solingen

Leiterin: Sonja Baumhauer, 0212 290 - 2401, s.baumhauer@solingen.de

3. Ggf. Vertretung

Vertretung der Stadtdienstleitung
Jorg Pauli, 0212 290 - 2402, j.pauli@solingen.de

4. Datenschutzbeauftragter
(Kontaktdaten)

Behordlicher Datenschutzbeauftragter Stadt Solingen
Fon: 0212 290 - 2275 oder 0212 290 - 3928, E-Mail: datenschutz@solingen.de

5. Zweck/e der Datenverarbeitung
(z.B. Erteilung / Entzug von Fahrerlaubnissen)

Automatisierte Verarbeitung der Daten zur Abwicklung der
Vertrags- und Abrechnungsmodalitaten.

6. Rechtsgrundlage

Gem. Art. 6 Absatz 1 DSGVO

b) Vertrag oder vorvertragliche Mal3nahmen- oder

¢) rechtliche Verpflichtung- oder

d) lebenswichtige Interessen- oder

e) im Gffentl. Interesse / in Austbung &ffentl. Gewalt oder

f) berechtigtes Interesse bei fiskalischem, nicht hoheitlichem Handeln (im Nebenfeld erléutern)
Liegt zumindest eine der v.g. Voraussetzungen nicht vor, ist vorab die Einwilligung gem.
Art.6 (1) a) oder Art. 9 (2) a) i. V. m. Art.7 u. 8 DSGVO erforderlich. Soweit vorhanden,
neben der v.g. allgemeinen Rechtsgrundlage noch die speziellere Norm/en angeben.

Gem. Art 6 Absatz 1 DSGVO lit. b/
Vertrag bzw. vorvertragliche MaBnahmen

7. Ggf. Empfanger / Kategorien von Empfangern der Daten
(bei Ubermittlung der Daten an andere Stellen innerhalb oder ausserhalb der Stadt Solingen
sind diese hier anzugeben, z.B. Stadtdienst xxx — Abteilung xxy, Kraftfahrtbundesamt etc.)

lhre Daten werden tbermittelt an:
o zur Abwicklung der Zahlungsvorgange an Stadtdienst Finanzmanagement
 im Falle einer rechtlichen Auseinandersetzung Stadtdienst Recht

8. Ggf. beabsichtigte Ubermittlung in nebenstehendes Drittland ausserhalb der
EU oder eine internationale Organisation (nur zuldssig gem. Art 44 — 50 DSGVO)

Eine Datenubermittlung an Drittlander findet nicht statt.

Art. 13 Abs. 2 DSGVO

9. Dauer der Speicherung:
(falls nicht maglich, die Kriterien fiir die Festlegung der Speicherdauer)

10. Rechte der Betroffenen
(Text nicht verandern!)

Betroffene Personen haben nach der DSGVO insbes. folgende Rechte, wenn die rechtlichen

Voraussetzungen erfullt sind:

o Art. 7: Recht auf jederzeitigen Widerruf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a)
oder Artikel 9 Absatz 2 Buchstabe a) mit Wirkung ftr die Zukunft

e Art.15: Recht auf Auskunft Uber die verarbeiteten personenbezogenen Daten

® Art.16: Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten

o Art.17: Recht auf Léschung (Vergessenwerden)

o Art.18: Recht auf Einschrankung der Datenverarbeitung

o Art.20: Recht auf Datentibertragbarkeit

e Art.21: Recht auf Widerspruch gegen die Datenverarbeitung

o Art.77: Recht auf Beschwerde bei der nachfolgenden Aufsichtsbehorde:

Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit (LDI) NRW, Kavalleriestr. 2-4

40213 Dusseldorf, Fon: 0211 38424 - 0, Fax: 0211 38424 - 10

E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de, Web: www.|di.nrw.de

11. Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten ist hier vorgeschrieben durch: |e Gesetz

(Unzutreffendes durchstreichen) * Vertrag

12. Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten ist hier firr einen Vertragsab- | Ja

schluss erforderlich: (Unzutreffendes durchstreichen) o Neint

13. Es besteht hier eine (rechtliche) Pflicht zur Bereitstellung der personen- ® Ja, gem. Art. 6 | lit. b DS-GVO
bezogenen Daten: (Unzutreffendes durchstreichen) * Neirt

14. Die Nichtbereitstellung der Daten hatte nebenstehende magliche Folgen:
(z.B. keine Bearbeitung des Antrages oder Vertrages maoglich)

Eine Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten hatte zur Folge, dass der Vertrag
nicht geschlossen werden kann.

Art. 13 Abs. 3 DSGVO (nur auszufiillen, sofern hier relevant)

15. Es ist beabsichtigt, die Daten fiir nebenstehenden anderen Zweck als unter
Ziff. 5 genannt weiterzuverarbeiten:
(hierbei sind weitere Informationen gem. Art.13, Abs. 3 zur Verfligung zu stellen!)

Zusétzlicher Zweck, sofern Ihre Einwilligung vorliegt: Ubersendung von
Informations- und/oder Werbematerial per Post oder Mail.

Im Falle Ihrer Einwilligung gelten die Ziffern 1 bis 14 analog. Folgende Ziffern haben eine
andere als die 0.g. Information:

5. Automatisierte Verarbeitung der Daten zur Abwicklung der Zusendung von
Informations-/Werbematerial.

6. keine Rechtsgrundlage. Die Einwilligung ist freiwillig.

7.  keine Weitergabe der Daten an Dritte

9. Die Speicherung erfolgt bis zu Ihrem Widerruf.

11. Die Bereitstellung Ihrer Daten ist freiwillig.

12. nein

13. nein

14. Eine Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten hétte zur Folge, dass keine

Zusendung von Informations-/ Werbematerial erfolgt.

Einwilligungserklarung gem. Art.6 (1) a) bzw. Art. 9 (2)
a) i. V. m. Art.7 u. 8 DSGVO: (nur ausfiillen und unter-
schreiben, sofern Sie Informations- oder Werbematerial
durch uns erhalten wollen!)

Die vorbeschriebene Verarbeitung meiner personenbezogenen
Daten durch die Stadt Solingen, Kulturmanagement, habe ich
verstanden. Ich bin damit einverstanden, dass meine Daten zur
Ubersendung von Informations- / Werbematerial (siehe Punkt 15.)
durch das Kulturmanagement gespeichert und genutzt werden.
Ich kann diese Erklarung jederzeit ohne Angabe von Griinden mit
Wirkung fur die Zukunft widerrufen. Von dieser Erklarung habe
ich ein Exemplar erhalten.

E-Mail-Adresse

Anschrift

Ort, Datum

Name, Vorname

Unterschrift



